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CHECKLIST PRO OPTIMALIZACI
OBCHODNI[HO PROCESU




-—= | Definice obchodniho procesu
[ ] Definujte, co pro vas znamena Uspésny obchodni proces.

g TIP:
Zvazte rtizné ukazatele uspéchu

- od podpisu smlouvy po fakturaci a platbu.

[ ] Identifikujte zodpovédnosti a pravomoci vasich
obchodniku.

J  TIP:
Vytvorte jasny popis prdce pro obchodniky
///

véetné oéekdvanych vysledkii a odpovédnosti.

Prostor pro vase poznamky:

4

, @MARTIN HURYCH
CHECKLIST PRO OPTIMALIZACI OBCHODNIHO PROCESU BYZNYS AKCELERATOR



-= 92 Mapovdni souéasného procesu
[ ] Zmapujte vas stavajici obchodni proces.

g TIP:

Pro lepsi prehlednost si obchodni proces
'///

zndzornéte graficky.

[] Identifikujte silné a slabé stranky obchodniho procesu.

g TIP:
Porovnejte va3 proces s ndkupnim chovdnim

7 klienta.

Prostor pro vase poznamKky:
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-—= 5 Stanoveni fdzi obchodniho procesu

[ ] Rozdélte vas obchodni proces do 8 az 12 fazi.

TIP:

2
Nezapomenite na tyto fdze: identifikace potieb,
@ priprava nabidky, vyjedndvdni, uzavieni
a follow-up.

[ ] Ujistéte se, Ze kazda faze odpovida realité vaseho
obchodniho cyklu.

g TIP:
Pravidelné konzultujte s obchodniky, zda fdze

odpoviddiji jejich redlnym zkusenostem.

Prostor pro vase poznamKky:
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-—= 4 Analyza konverznich mér
[ ] Zmérte konverzni miry mezi jednotlivymi fazemi.

J  TIP:
PouzZijte CRM systém pro sledovdni a analyzu dat.
/i

[ ] Identifikujte oblasti, kde dochazi k nejvétsi ztraté
potencialnich klientd.

TIP:

2|
Zaméite se na fdze s nejnizdimi konverznimi
///

mirami a analyzujte p¥iciny.

Prostor pro vase poznamky:
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-—= 5 Optimalizace obchodniho procesu

[ ] Upravte faze procesu tak, aby Iépe odpovidaly potiebam
a chovani zakaznikd.

g TIP:

Implementujte zpétnou vazbu od zdkaznikd
7/

do vaseho procesu.

[ ] Zvazte moznosti zvySeni efektivity a snizeni ztrat
V procesu.

7 TIP:
/ Soustted'te se na nejvynosnéjii klientelu. Vénujte

7 T R R
4 ji individudlni péci.

Prostor pro vase poznamKky:
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-—= 6 ldentifikace rozhodovatel

[ ] Identifikujte vS§echny rozhodovatele a jejich vztahy
k nakupnimu procesu a snazte se porozumet tomu,
CoO je motivuje.

TIP:

2|
Vyuzijte LinkedIn pro identifikaci kli¢covych osob
Vi A . , L s
Q v cilovych organizacich. Zkoumejte jejich role,

odpovédnosti a vliv na rozhodovaci procesy.

Hledejte minimdln& 5 aZ 16 lid..

Prostor pro vase poznamky:
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-—= J Mé¥eni a analyza vysledki

[ ] Nastavte klicové metriky pro méfeni Uspé&snosti
v kazdé fazi.

g TIP:

Zahrite tyto metriky: ¢asovd ndroénost faze,
///

mira konverze a celkovd hodnota obchoda.

[ ] Pravideln& vyhodnocujte vysledky a provadéijte
potfebné upravy.

J  TIP:
VyuZijte pravidelné meetingy s tymem pro sdileni
/i

vysledkd a pldanovdni zlepsgeni.

Prostor pro vase poznamKky:

4

, @MARTIN HURYCH
CHECKLIST PRO OPTIMALIZACI OBCHODNIHO PROCESU BYZNYS AKCELERATOR



-—= 8 Aktualizace obchodniho procesu

[ ] Budte pfipraveni na nelinearni pribéh obchodnich
pfipadu.

TIP:

4
Vytvorte flexibilni strategie pro rizné typy
/i

zdkaznika a situaci.

[ ] Flexibilné reagujte na zmény v chovani a potfebach
zakaznikau.

TIP:

2
Pravidelné se zdkaznikii ptejte na tipy na zlepseni
///

vadich produkta ¢&i sluzeb.

Prostor pro vase poznamKky:
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-—= O Kontinudlni zlepsovani

[ ] Pravidelné analyzuijte, revidujte a aktualizujte vas
obchodni proces.

g TIP:

Zahrite inovace a nové pristupy do vaseho
///

obchodniho modelu. Dejte si ¢as dalsi revize

do kalenddve.
[ ] Sledujte trzni trendy a pfizplisobuijte se jim.

TIP:

2
UdrZujte prabéiné vzdéldavdni a rozvoj dovednosti
///

vaieho tymu.

Prostor pro vase poznamky:
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Pokud madte problémy se svym obchodnim

procesem, nevdhejte mi napsat. Spole¢né

nastartujeme vds obchodni uspéchl!

MARTIN HURYCH \

www.martinhurych.com
tel: +420 603 820 127
e-mail: martin@martinhurych.com
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http://www.facebook.com/martinhurychcom
https://www.linkedin.com/in/martinhurych/
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